KEUNE d.o.o. Beograd
Batajni¢ki drum 23
11080 Beograd, Srbija
Maticni broj. 21874060
PIB 113476880

PRAVO POTROSACA NA ODUSTANAK OD UGOVORA

Na osnovu odredbe €l. 27 Zakona o zastiti potroSaca Republike Srbije (SI. glasnik RS, br. 88/2021),
potrosac ("Potrosac” ili "Vi") ima pravo da odustane od ugovora zakljuéenog na daljinu ("Ugovor"”) u
roku od 14 dana, bez navodenja razloga.

Rok za odustanak od Ugovora

Imate pravo da odustanete od Ugovora u roku od 14 dana od dana kada je roba dospela u
Vasu drzavinu ili drzavinu treéeg lica koje ste Vi odredili, a koje nije prevoznik.

Bez obzira na napred navedeno, rok od 14 dana za odustanak od Ugovora pocinje da
tece:

= od dana kada poslednja vrsta naruene robe dospe u Vasu drzavinu ili drzavinu
trecéeg lica koje ste Vi odredili, a koje nije prevoznik, ukoliko jednom
porudzbenicom narucite vide vrsta roba koje se isporu€uju zasebno; ili

= od dana kada je poslednja poSiljka ili njen deo dospeo u Vasu drzavinu ili drzavinu
treéeg lica koje ste Vi odredili, a koje nije prevoznik, ukoliko se isporuka robe
sastoji iz viSe posiljki i delova.

Obaveze trgovca u slu¢aju odustanka od Ugovora

U slu€aju odustanka od Ugovora, KEUNE d.o.0. Beograd:

= ¢e Vam bez odlaganja izvrsiti povracaj uplata koje je primio od Vas, uklju€ujuci i
troSkove isporuke, a najkasnije u roku od 14 dana od dana kada je primio Vasu
izjavu o odustanku od Ugovora;

- ¢e Vam izvrSiti povracaj koristeci ista sredstva pla¢anja koja ste Vi koristili u prvobitnoj
transakciji, osim ako se niste izricito saglasili putem imejla sa koriSéenjem drugog sredstva
pla¢anja i pod uslovom da Vi zbog takvog povrac¢aja ne snosite nikakve troSkove;

= nije duzan da Vam izvrSi povra¢aj dodatnih troSkova koji su posledica VaSeg
izriCitog zahteva za dostavu koja odstupa od najjeftinije uobiCajene dostave koja
Vam je ponudena;

= moze da odlozi povracéaj sredstava dok ne vratite robu, ili dok ne dostavite dokaz
da ste poslali robu u zavisnosti od toga Sta nastupa prvo.

Obaveze potrosaca u slu€aju odustanka od Ugovora

Duzni ste da vratite robou KEUNE d.o.o0. Beograd bez odlaganja, a najkasnije u roku od 14
dana od dana kada ste poslali izjavu o odustanku.

Vi snosite iskljucivo direktne tro8kove vracanja robe, osim ako se KEUNE d.o.o. Beograd
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saglasio sa tim da ih on snosi ili ako Vas nije prethodno obavestio da ste Vi u obavezi da
ih platite.

Vi ste iskljuivo odgovorni za umanjenu vrednost robe koja nastane kao posledica
rukovanja robom na nacin koji nije adekvatan, odnosno prevazilazi ono $to je neophodno
da bi se ustanovili priroda, karakteristike i funkcionalnost robe.

INFORMACIJE O ZASTITI PODATAKA O LICNOSTI:

Obrada VasSih podataka, koje ste ovde naveli, od strane KEUNE d.o.o. Beograd, kao rukovaoca Vasih
podataka o licnosti, je neophodna za evidentiranje izmena u prometu robe. Vasi podaci o licnosti se nece
iznositi iz Srbije. KEUNE d.o.o. Beograd obraduje podatke o li€nosti do izvrSenja napred navede svrhe, a isti
se Cuvaju do okoncanja postupka odustanka od Ugovora, odnosno vrac¢anja robe. Pisanim zahtevom,
poslatim na email adresu: serbiawebshop@keune.com mozete zahtevati pristup, ispravku ili dopunu Vasih
podataka o li€nosti, odnosno, brisanje ili ograni€enje njihove obrade, podneti prigovor na obradu podataka o
licnosti i ostvarivati pravo na prenosivost podataka. Imate pravo da podnesete prituzbu Povereniku za
informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o licnosti Republike Srbije na office@poverenik.rs ako
smatrate da se Vasi podaci obraduju u suprotnosti sa vazeé¢im propisima koji ureduju zastitu podataka o
licnosti. Ukoliko ne budete popunili Vase podatke o licnosti koji su ovde trazeni, neéemo mo¢i da postupamo
i time ispunimo nasSe obaveze predvidene zakonom. U obradi Vasih podataka ne primenjujemo
automatizovano donosenje odluka niti profilisanje.

Vise informacija o obradi podataka o licnosti od strane KEUNE d.o.o. Beograd mozete pronaci na sledeéem
linku: www.keunesrbija.rs/uslovi-koriscenja
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Izjava o odustanku od ugovora zakljuéenog na daljinu

Podaci o trgovcu

Poslovno ime:

KEUNE d.o.o. Beograd

Adresa sedista:

Batajnicki drum 23, Beograd, Republika Srbija

Elektronska
posta:

serbiawebshop@keune.com

Popunjava potrosac:

Izjava potrosaca o odustanku:

robe:

Ovim obavestavam da odustajem od ugovora o prodaji sledec¢e

Razlozi za odustanak:
(nije obavezno popuniti)

Ime i prezime potrosaca:

Adresa potrosaca:

Kontakt telefon potrosaca:

Datum zaklju€enja ugovora:

Datum prijema robe:

Datum popunjavanja ove izjave:

potpis potrosaca, ukoliko se dostavlja poStom ili faksom
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